Reise und Zahlungsbedingungen

Diese Reise- und Zahlungsbedingungen, die lhnen vor lhrer Pauschalreisebuchung ibermittelt werden, sind Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevertrages.

1. Geltungsbereich:

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Vertrage zwischen uns, der Patricio Travel GmbH, als Veranstalter von Pauschalreisen (im Folgenden
in der Ich-Form, z.B. ,wir“, ,uns“, ,unsererseits“) und lhnen als derjenigen Person, welche uns den Abschluss eines Reisevertrages anbietet (im Folgenden in der
personlichen Anrede, z.B. ,Sie”, Ihnen”), sowie den Reisenden. Sofern Sie und die Reisenden nicht personenidentisch sind, haften Sie und die Reisenden fir die nach
dem Reisevertrag geschuldete Gegenleistung gesamtschuldnerisch. Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen ergdnzen die gesetzlichen Regelungen. Anderslautende
Bestimmungen im individuell geschlossenen Reisevertrag gehen diesen AGB vor. Mit |hrer Reiseanmeldung (vgl. Ziffer 2) erkldren Sie diese AGB zu kennen und zu
akzeptieren.

2. Abschluss des Reisevertrages

2.1. Mit Ihrer Reiseanmeldung auf der Grundlage unserer Ausschreibungen und Prospekte bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Der
Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch uns in Obernzell zustande. Uber die Annahme, fiir die es keiner besonderen Form bedarf, informieren wir
Sie durch Ubersendung bzw. Ubermittlung der Reisebestitigung. Reisebiiros und Agenturen treten nur als Vermittler auf.

2.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der Anmeldung ab, sind wir an dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die Annahme erklaren, was auch durch eine Zahlung erfolgen kann, sofern wir Sie bei Ubersendung
auf die Anderung hinweisen.

2.3. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn Sie als Reiseanmelder lhre Reisedokumente nicht spatestens 5 Tage vor Reiseantritt von uns erhalten haben. In
diesem Falle werden wir, lhre Zahlung vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort per E-Mail zusenden. Wenn Sie uns nicht benachrichtigen und die Reise aufgrund
fehlender Reisedokumente nicht antreten, miissen wir das als kostenpflichtigen Ricktritt behandeln.

2.4. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass samtliche Kommunikation zwischen lhnen und uns als Veranstalter in elektronischer Form per Email erfolgt. Weder fir
die Zustellung von Angeboten, vorvertraglichen Informationen, Reisepreissicherungsschein, Reiseunterlagen wie Reisebestatigungen und Voucher, noch fir
Zahlungserinnerungen und Mahnungen bedarf es einer postalischen Zustellung.

2.5. Vertragspartner ist diejenige natlrliche Person, die dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages anbietet, es sei denn, diese Person handelt namens und
im Auftrag einer juristischen Person (Verein oder Unternehmen) und ist dazu per Amt legitimiert oder entsprechend bevollméachtigt. Der Vertragspartner hat fur alle
Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen.

2.6. Ein Anspruch von lhnen auf die Maglichkeit von Nachbuchungen (Hinzuflgen zusétzlicher Teilnehmer zu einem bereits bestehenden Reisevertrag) besteht nicht.
Wir werden jedoch versuchen, soweit moglich, Nachbuchungen zu gewahrleisten. Der Reisepreis von nachgebuchten Personen kann sich von dem der Original-Buchung
unterscheiden.

3. Bezahlung

3.1. Innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung Giberweisen Sie uns bitte die auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung. Diese
betragt in der Regel 20 % des Reisepreises. Bei allen Pauschalreisen, mit zu gebuchtem Patricio Sportpaket (Tennis, Fitness, Golf) betrdgt die Anzahlung 25 % des
Reisepreises. Die Kosten fiir die Reiseversicherung werden in voller Hohe zusammen mit der Anzahlung fdllig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reiseantritt ohne
nochmalige Aufforderung fillig. In jedem Fall wird Ihnen vor einer Zahlung der Sicherungsschein lbersandt, denn Ihre auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind
gemaR § 651 k BGB insolvenzgesichert. Der Sicherungsschein wird mit der Reisebestatigung/ Rechnung tibersandt. Die Gebuhren im Falle eines Riicktritts, sowie
Bearbeitungs- und Umbuchungsgeblhren werden jeweils sofort fllig.

3.2. Als Standard-Zahlungsart ist die Uberweisung hinterlegt. Bitte geben Sie stets lhre Buchungsnummer und lhren Namen an, sodass die Zahlung zugeordnet werden
kann.

3.3. Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren bendétigen wir ein sog. ,,Mandat”, welches die Belastung Ihres Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An- und Restzahlung)
im Wege der Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der Bestatigung.

3.4. Sollten Sie Ihre Reise mit Kreditkarte (Master Card oder Visa) zahlen wollen, teilen Sie uns dies bitte bei Buchung mit. Sie erhalten die weiteren Informationen zur
Zahlung mit der Reisebestatigung/ Rechnung.

3.5. Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag auch nach Inverzugsetzung oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur
Auflésung des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entsprechenden Riicktrittspauschalen, vorausgesetzt, es lage nicht bereits zu diesem
Zeitpunkt ein zum Rucktritt berechtigender Reisemangel vor. Es bleibt Ihnen unbenommen nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.
Wenn Sie lhre Zahlungen nicht zu den vereinbarten Terminen leisten und wir Sie deshalb mahnen missen, sind wir berechtigt eine Mahnkostenpauschale von € 2,50 zu
erheben, wobei Ihnen der Nachweis, dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind, unbenommen bleibt.

Sollte der Reisepreis fiir Buchungen im Kurzfristbereich (ab 42 Tage vor Reisebeginn) bei Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt sein und die Restzahlung erfolgt im Hotel
vor Ort, erheben wir hierfiir zusatzlich eine Auslandszahlungs- und Servicegebihr in Hohe von € 50,-.

3.6. Bucht der Reisende vor Ort von einem Leistungserbringer zusatzliche Reiseleistungen, die nicht im Reisevertrag von uns als Veranstalter bestatigt sind, haften wir
nicht fur die ordnungsgemaRe Durchfiihrung dieser Leistungen. Die Bezahlung derartiger Leistungen erfolgt direkt an den Leistungserbringer. Dies gilt unabhangig davon,
ob von diesem Leistungserbringer andere Leistungen von uns bestatigt sind oder nicht.

3.7. Uberzahlung wird nach Zahlungseingang zuriickerstattet.

4. Leistungen, Preise

4.1. Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbeschreibungen in unseren Ausschreibungen, so, wie sie Vertragsgrundlage geworden sind und so,
wie die hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestitigung/ Rechnung, verbindlich. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verdndern,
bedurfen einer ausdriicklichen Bestatigung.

4.2. Ihre Reise beginnt und endet - je nach lhrer gebuchten Aufenthaltsdauer - zu den ausgeschriebenen Abreise- und Ankunftsterminen.

4.3. Flugscheine gelten nur fiir die darin angegebenen Reisetage. Wenn Sie eine Anderung wiinschen, sind wir bemiiht gegen Rechnung eine Ersatzbeférderung zur
Verfligung zu stellen.

4.4. Wenn Sie einzelne von lhnen bezahlte Leistungen nicht in Anspruch nehmen, kénnen wir Ihnen nur dann eine Teilerstattung gewdhren, wenn der Leistungstrager
eine Gutschrift erteilt, nicht jedoch, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

4.5. Wenn Sie lhre Reise verlangern wollen, wenden Sie sich rechtzeitig an unsere Reiseleitung vor Ort. Eine solche Verlangerung ist nur moglich, wenn lhr Zimmer nicht
belegt ist. Der Riickflug erfolgt dann im Rahmen der noch freien Platzkapazitat. Falls durch die Verlingerung eine Anderung des urspriinglich gebuchten Flughafens
notwendig wird, besteht kein Anspruch auf Ersatzbeférderung. Fur die kurzfristige Umbuchung des Rickfluges konnen zusatzliche Stornogebihren anfallen. Wenn nicht
anderweitig beeintrachtigt, berechnet sich der Preis nach dem Saisonpreis der Verlangerungswoche in unserer Preisliste.

4.6. Bei von Reisenden im Zielgebiet gewiinschten Flug- und/ oder Hotelumbuchungen behalten wir uns, zusatzlich zu den gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten,
die Erhebung einer angemessenen Bearbeitungsgebihr pro Person vor.

4.7. Mit der Annahme lhrer Sonderwiinsche in unserer Buchungsstelle bestatigen Sie, dass diese nur als unverbindlich bezeichnet werden kénnen. Wir bemihen uns,
lhrem Wunsch nach Sonderleistungen, die nicht in der Leistungsbeschreibung (Ziffer 4.1) ausgeschrieben sind, z.B. Zimmer in bestimmter Lage oder benachbarte Zimmer,
nach Maglichkeit zu entsprechen.

4.8. KinderermaRigung: Kinder unter 2 Jahren kénnen ohne Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz im Flugzeug, zu einem Preis gemaR Angebot befordert werden, sofern
je Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist. MaRgebend fiir alle ErméaRigungen ist das Alter bei Reiseantritt. Ausnahmen sind Kinder, die wahrend der Reise das 2.
Lebensjahr vollenden. Fiir diese gelten bei der Buchung die Bedingungen und Preise fir Kinder ab 2 Jahren. Weitere Einzelheiten zu ErmaRigungen entnehmen Sie bitte
den jeweils glltigen Preislisten.



5. Leistungs- und Preisdnderungen

5.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und wir Sie vor Reisebeginn in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datentréger
klar und verstédndlich iiber die Anderung unterrichten.-Informieren Sie sich bitte bis spatestens 24 Stunden, aber nicht friiher als 48 Stunden vor Riickflug bei unserer
Reiseleitung Uber die genauen Flugdaten. Wenn Sie dies nicht tun und lhren Flug verpassen, gehen daraus ggf. entstehende Mehrkosten zu Ihren Lasten.

5.2. Sollten Sportverbinde wie die Internationale Tennis Féderation (ITF), der Deutsche Tennis Bund (DTB) oder dhnliche Anderungen an den Sportveranstaltungen/-
turnieren vornehmen, auf welche Patricio Travel keinen Einfluss hat, sind diese gestattet, soweit Patricio Travel alle eigenen Leistungen wie ausgeschrieben erbringt.
5.3. Wir kénnen von lhnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zustimmung zu einer erheblichen Anderung der wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder
lhren kostenfreien Ricktritt vom Reisevertrag binnen angemessener Frist verlangen, wenn aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand heraus die
Durchfiihrung der Pauschalreise nur unter Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder Abweichung von besonderen Vorgaben Ihrerseits, die Inhalt
des Vertrages geworden sind, méglich ist und unser Angebot auf Anderung nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und wir Sie unverziiglich nach Kenntnis tiber
den Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich und in hervorgehobener weise iiber die Anderung und deren Griinde unterrichten. Sofern
Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erklirung abgeben, gilt Ihre Zustimmung zu der von uns angebotenen Anderung als erteilt. Wir behalten uns vor, Ihnen
zusitzlich neben einer erheblichen Anderung der wesentlichen Eigenschaften einer Reiseleistung wahlweise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit
diese mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir Ihnen den Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens gleichwertiger
Beschaffenheit sein, werden wir den Reisepreis in dem Verhdltnis herabsetzen, in welchem der Wert der Ersatzreise zu dem Wert der urspriinglich gebuchten steht. Die
gleiche Rechtsfolge gilt im Fall der Anderung. Soweit Sie von dem Reisevertrag zuriicktreten werden wir lhnen den gezahlten Reisepreis unverziiglich, lingstens jedoch
binnen 14 Tagen zurtickerstatten. Etwaige darliber hinaus gehende Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz bleiben unberihrt.

5.4. Wenn ein Flug auf unsere oder auf Veranlassung eines Beforderungsunternehmens von oder zu einem anderen als dem bestétigten Flughafen oder Zielort
durchgefiihrt werden muss, tibernimmt das Beférderungsunternehmen die Kosten der Ersatzbeférderung - mindestens bis zur Hohe einer Bahnfahrt 2. Klasse - zum
ursprunglich bestatigten Flughafen/Zielort.

5.5. Wir behalten uns vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhohung der Beférderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie
Flughafengebiihren entsprechend wie folgt zu dndern. Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kénnen wir den Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

- Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erh6hung konnen wir von lhnen den Erh6hungsbetrag verlangen.

- In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erh6hungsbetrag fiir den Einzelplatz konnen wir von Ihnen verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Flughafengebiihren uns gegeniiber erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

- Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin nicht mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung filhrenden
Umstédnde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir uns nicht vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises werden wir Sie unverziiglich informieren. Preiserhhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserh6hungen von mehr als 8 % sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten. Sie missen diese Rechte unverziiglich nach Erklarung
der Preiserh6hung geltend machen.

5.6. Die im vorstehenden Absatz genannten Rechte stehen lhnen auch im Fall einer erheblichen Reisednderung zu und sind ebenfalls unverziglich nach Bekanntgabe der
wesentlichen Anderung geltend zu machen.

6. Riicktritt, Umbuchung, Ersatzperson

6.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt muss unter Angabe lhrer Reiseauftragsnummer erklart werden. In Ihrem eigenen
Interesse und zur Vermeidung von Missverstandnissen empfehlen wir Ihnen dringend, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. MaRgebend fir den Rucktrittszeitpunkt ist
der Eingang der Riicktrittserklarung bei PATRICIO TRAVEL GMBH.

6.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick oder treten die Reise (z.B. wegen verpasster Anschlisse) nicht an, kénnen wir angemessenen Ersatz fur die getroffenen
Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes werden gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen von uns berlcksichtigt.

6.3. Die Hohe richtet sich nach dem Reisepreis. In der Regel betragen die Riicktrittspauschalen, die wir im Falle Ihres Riicktritts von der Reise je angemeldeten Teilnehmer
fordern missen, jeweils pro Person bzw. Wohneinheit in Prozent vom Reisepreis (einschlieBlich etwaiger Sonderleistungen z.B. Events oder Patricio Sportpakete,
ausgeschlossen Versicherung):

Bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%
ab 29. Bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
ab 14. Bis 7. Tag vor Reiseantritt 65%
ab 6. bis 3. Tag vor Reiseantritt 80%
ab 2. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichterscheinen 90%

Sofern bei Angeboten u. Sonderleistungen abweichende Stornierungs- und Umbuchungsbedingungen genannt sind, gehen diese vor.
Es bleibt lhnen unbenommen nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind, als in den vorstehenden Pauschalen oder den
Stornoregelungen im Katalog ausgewiesen.
6.4. Stornierung von Sportpaketen
Bei Stornierung von vorausgebuchten Tenniskursen der PCT Tennisacademy, Tennisplatzvorausbuchungen, Training der LK Tennis-Camps, Fitness Eventpaketen und
Fitness First Mitgliedschaften fallen folgende Stornokosten an:

- Vor Anreise gilt die vorstehende Stornostaffel It. Ziffer 6.3.

- Vor Ort, vor der ersten Einheit, sowie nach Kurs-/Eventbeginn: keine Riickerstattung
6.5. Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden Entschadigungspauschalen eine héhere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit wir nachweisen,
dass uns wesentlich hohere Aufwendungen, als die jeweils anwendbare Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was wir durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben,
konkret zu beziffern und zu begriinden. Unser Anspruch auf Entschadigung entfdllt, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare
auRergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.
Von dem Vorliegen von unvermeidbaren und auRergewoéhnlichen Umstanden ist auszugehen, wenn diese nicht der Kontrolle derjenigen Partei unterliegen, die sich auf
diese beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.
6.6. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beférderungsart oder der zu benutzenden Sportstatten (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter
keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung
kostenlos moglich.
6.7. Wir bitten Sie, Anderungswiinsche erst nach Erhalt Ihrer Reisebestitigung/Rechnung und unter Angabe der Reiseauftragsnummer mitzuteilen. Werden nach
Buchung der Reise Anderungen z. B. hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Abflughifen vorgenommen, erheben wir
bis 30 Tage vor Reiseantritt eine Gebuhr von € 35,- je Person. Gegenliber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaften) entstehende Mehrkosten werden gesondert
berechnet. Bei Anderung der Unterkunft bzw. des Reisetermins wird der Reisepreis fiir die gednderten Leistungen komplett neu berechnet auf der Basis der dann
geltenden Preise und Bedingungen (Preisliste). Fiihrt die Umbuchung zum Wegfall einer wesentlichen Reiseleistung (Hotel, Flug, Sportpaket, ...), so wird hierfur anteilig
die pauschalierte Entschadigung (gemaR Ziffer 6.3) berechnet. Anderungen der Zimmerkategorie, -belegung oder Verpflegung sind anhand der der Buchung bisher
zugrundeliegenden Preise und Bedingungen méglich. Wird bei Anderungen innerhalb der Unterkunft der Reisepreis erhéht, reduziert sich die oben genannte Gebiihr auf
€ 15,- je Person oder fallt weg.
Eine Umbuchung einer Festbuchung auf eine Vorausbuchung ist nicht méglich. Anderungen nach der oben genannten Frist kénnen nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
zu den Stornierungsbedingungen bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Dies gilt auch fiir Flugbuchungen tiber Fremdkontingente.



6.8. Sie konnen mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager, die uns bis 7 Tage vor Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die Erklarung binnen angemessener
Frist vor Reisbeginn erfolgt, verlangen, dass ein Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Fir die entstehenden Bearbeitungskosten ist der
Reiseveranstalter berechtigt pauschal € 20,- zzgl. tatsachlich entstehender Mehrkosten z. B. gegeniiber Leistungstragern zu verlangen. Teilnehmer und Ersatzperson
haften als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis. Wir kénnen dem Wechsel in der Person des Reisegastes widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen in
Bezug auf die Reise nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.

6.9. Wenn zwei oder mehrere Personen gemeinsam ein Doppel- oder Mehrbettzimmer gebucht haben und keine Ersatzperson an die Stelle des zuriicktretenden
Teilnehmers tritt, sind wir berechtigt, den vollen Zimmerpreis zu fordern oder wenn moglich, die verbleibenden Teilnehmer anderweitig unterzubringen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

7.1. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaRer Erbringung wir bereit und in der Lage waren, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem
Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum
kostenfreien Ruicktritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt hatten.

7.2. Wir werden uns um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung entfllt, wenn es sich um vollig unerhebliche
Leistungen handelt.

8. Reiseversicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir den Abschluss eines umfassen- den Reiseversicherungsschutzes, insbesondere einer Reisekrankenversicherung, die auch die
Kosten der Riickbeférderung bei Unfall oder Krankheit deckt, sowie einer Reisertlicktrittskosten- mit Reiseabbruchversicherung. Diese sind im Reisepreis nicht enthalten.
Bitte beachten Sie hierzu in unseren Ausschreibungen die Reiseschutzangebote unseres Partners der ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen.
Bei Abschluss einer Reiseversicherung durch Vermittlung von Patricio Travel kommt das Versicherungsvertragsverhaltnis ausschlielich zwischen dem Reisenden und
der Versicherungsgesellschaft nach MaRgabe der einschldgigen Versicherungsbedingungen zustande. Wir sind mit der Schadensregulierung nicht befasst.

9. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

9.1. Wir kdnnen den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch uns vom
Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein Reisender in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Wir behalten jedoch den Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten fir die Ruickbeforderung tragt der Storer selbst. Der Veranstalter muss
sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen, sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt werden, einschlieBlich eventueller Erstattungen durch Leistungstrager.

9.2. Wir kénnen bis 4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zuriicktreten bei Nichterreichen einer in der jeweiligen Leistungsbeschreibung und in der Reisebestatigung
angegebenen Mindestteilnehmerzahl. Wir informieren Sie selbstverstandlich, sofern zu einem frilheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann. Die Ricktrittserklarung wird lhnen unverziglich zugeleitet. Kommt eine alternativ angebotene Reise fiir Sie nicht in Frage, erhalten Sie den
gezahlten Reisepreis dann umgehend zuriick.

9.3. Im Fall des Rucktritts unsererseits nach Ziffer 9.2. ist der Reisende berechtigt, die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn
wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus unserem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach der
Rucktrittserkldrung unsererseits uns gegeniiber geltend zu machen. Sofern der Reisende von seinem Recht auf Teilnahme an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch
macht, erhalt er den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick.

10. Gewihrleistung/ Mitwirkungspflicht des Reisenden

10.1. Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so konnen Sie Abhilfe verlangen. Soweit wir infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht
Abhilfe schaffen konnten, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen. Sie sind
verpflichtet, uns lhre Médngelanzeige unverziglich zur Kenntnis zu geben.

10.2. Wollen Sie den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in §651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach §6511 BGB kiindigen, haben
Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von uns verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendig ist.

10.3. Wir weisen Sie darauf hin, dass Gepackverlust, -beschddigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen
von lhnen unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,,P.I.R.“) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kbnnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung
binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten. Zusatzlich sind der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack
uns unverziglich anzuzeigen. Dies entbindet Sie nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemaR vorstehenden Hinweisen innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

10.4. Unsere Reiseleitung ist nicht befugt Anspriiche anzuerkennen.

11. Haftung

11.1. Nach dem Warschauer Abkommen haftet der Luftfrachtfiihrer (auch fiir Verlust oder Beschadigung von Gepack) beschrankt und nur bei Verschulden. Die
Beférderung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen Beférderungsunternehmens, die auf Wunsch zugénglich gemacht werden. Unsere Rechte und
Pflichten nach dem Reisevertragsgesetz und nach diesen Bedingungen werden durch die Bedingungen des jeweiligen Beférderungsunternehmens nicht eingeschrankt.
Fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Mietwagen etc.) und die in der Reiseausschreibung und Bestatigung ausdricklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden, haften wir auch bei Teilnahme
der Reiseleitung an diesen Sonderveranstaltungen nicht.

11.2. Die Beteiligung an Sport- und Urlaubsaktivitdten mussen Sie selbst verantworten. Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme tberprifen.
Flr Unfalle, die bei Sportveranstaltungen und anderer Urlaubsaktivitdten auftreten, haften wir nur, wenn uns ein grob fahrldssiges Verschulden trifft.

11.3. Unsere Haftung aus dem Reisevertrag fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrédnkt, 1. soweit ein Schaden
des Reisegastes weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wurde oder 2. wir flir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich sind.

11.4. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrankt, soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die
auf die vom Leistungstréager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.

11.5. Sie mussen sich auf etwaige Schadenersatzanspriiche oder Minderungsanspriiche uns gegenuber dasjenige anrechnen lassen, was Sie aufgrund desselben
Ereignisses als Entschadigung oder Minderungserstattung erhalten haben nach MaRgabe

« internationaler Ubereinkiinfte oder

¢ auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften oder

¢ nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (Fluggastrechtebei Nichtbeférderung, Annullierung oder groRer Verspatung)

11.6. Reisebiros sind nicht zur Entgegennahme von Anspruchsmeldungen befugt.

11.7. Sollten Sie wider Erwartung Grund zur Beanstandung haben, ist diese an Ort und Stelle unverziiglich unserer Reiseleitung bzw. dem Ansprechpartner mitzuteilen
und Abhilfe zu verlangen. Versaumt der Reisende schuldhaft, einen aufgetretenen Mangel unverziglich anzuzeigen, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittkosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten.

Zielgebiet Antalya, Turkei: Die Einreise ist fur deutsche Staatsbirger mit folgenden Dokumenten moglich: (vorlaufiger) Reisepass, (gtiltiger vorldufiger) Personalausweis,
Kinderreisepass. Nicht moglich ist die Einreise in die Tiirkei mit einem von der Bundespolizei fiir Notfille ausgestellten Reiseausweis als Passersatz.



Zielgebiet Mallorca, Spanien: Die Einreise ist fir deutsche Staatsblrger mit folgenden Dokumenten mdoglich: (vorldufiger) Reisepass, (gultiger vorldufiger)
Personalausweis, Kinderreisepass.

Zielgebiet Kroatien: Die Einreise ist fir deutsche Staatsburger mit folgenden Dokumenten maglich: giiltiger (vorlaufiger) Reisepass, gliltiger (vorlaufiger) Personalausweis,
glltiger Kinderreisepass.

Ein Visum ist bei den drei Zielgebieten bei einem Aufenthalt von bis zu 90 Tagen nicht nétig. Fiir detaillierte, sowie aktuelle Informationen bitten wir Sie, sich selbststandig
beim Auswartigen Amt zu informieren.

Fur alle anderen Nationalitaten bitten wir Sie, sich selbststandig Giber die Bestimmungen bei dem jeweiligen Informationstrager zu informieren.

13. Informationspflicht liber die Identitdt des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens

13.1. Anspriiche in Fillen der Nichtbeférderung, Annullierung und Verspatung nach der EU-VO Nr.261/2004 sind nicht an den Veranstalter, sondern an den jeweiligen
ausfuhrenden Luftfrachtfihrer (die Fluggesellschaft) zu richten.

13.2. Der Reiseteilnehmer wird gemaR der Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 bei der Buchung Uber die Identitat der/des ausfihrenden Luftfahrtunternehmen(s)
unterrichtet. Steht dieses bei der Buchung noch nicht fest, wird zunachst das Luftfahrtunternehmen benannt, welches wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald die
Identitdt der Fluggesellschaft feststeht, wird der Reiseteilnehmer unterrichtet. Im Falle eines Wechsels des/der ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen wird der
Reiseteilnehmer so rasch wie méglich informiert. Die gemeinschaftliche Liste Gber die mit Flugverbot in der Europdischen Union belegten Fluggesellschaften ist Gber die
Internetseite http://air-ban.europa.eu in der jeweiligen Fassung abrufbar.

14. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfihrung erforderlich sind.
Alle Ihre personenbezogenen Daten werden nach deutschen und europaischen Datenschutzrecht bearbeitet. Weiter Informationen zum Umgang mit lhren Daten finden
Sie in unserer Datenschutzerklarung: https://www.patriciotravel.com/de/datenschutz.html

15. Allgemeine Bestimmungen

15.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrags hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrags zur Folge. Das gleiche gilt fur die
vorliegenden Reisebedingungen.

15.2. Alle Angaben in unseren Prospekten werden vorbehaltlich gesetzlicher oder behdérdlicher Genehmigungen veroffentlicht. Einzelheiten dieser Prospekte
entsprechen dem Stand bei Drucklegung.

15.3. Gerichtsstand ist — sofern Sie und /oder die Reisenden Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts sind oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben — der Sitz von uns, Passau.

15.4. Fur den Reisevertrag und alle aufgrund oder im Zusammenhang mit diesem zwischen lhnen und/oder den Reisenden und uns geschlossenen Vereinbarungen gilt
ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, sofern die Anwendung des Rechts eines anderen Staates, insbesondere
des Herkunftsstaates von lhnen und/oder den Reisenden oder eines anderen Staates nicht zwingend vorgeschrieben ist.

15.5. Erkennbare Druck- und Rechenfehler berechtigen uns zur Anfechtung des Reisevertrages.

Reiseveranstalter: Patricio Travel GmbH, Am Hafen 8, D-94130 Obernzell
Tel.: +49 8591 9399111, Mail: info@patriciotravel.com
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Stand November 2020

Active Holidays - since 1996



https://www.patriciotravel.com/de/datenschutz.html

